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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno presenta el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, primer cuatrimestre vigencia 2021, ha realizado
verificacion de cumplimiento al consolidado allegado por la Oficina de
Planeacion a través del Proceso de Direccionamiento Estratégico.

En atencién a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el
Decreto reglamentario 124 del 26 de enero de 2016, Articulo 2.1.4.6
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo, corresponde a la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.

ALCANCE:

El presente informe aplica para todos los servidores y contratistas en la E.S.E
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo en la ejecucién de sus procesos,
el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable., en lo que respecta
al primer cuatrimestre del afio 2021.

OBJETIVO DEL INFORME:

Implementar estrategias que permitan, fortalecer las acciones encaminadas a
la disposicion y consulta de la informacion en el marco de la transparencia y
legalidad, facilidad en el acceso a los tramites optimizacion de los mismos,
efectuar una rendicion de cuentas efectiva y fortalecer la atencién que se les
brinda a los usuarios, en procura de contar con un Hospital que vela por la
lucha contra la corrupcién de manera efectiva contribuyendo asi a mejorar la
satisfaccion de los usuarios y los grupos de interés.
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NORMATIVIDAD

= Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

» Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los pardmetros para la
elaboracién y construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, los
estandares para las entidades publicas, la verificacion del cumplimiento; los
mecanismos para monitorear y hacer seguimiento.

= Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas — 2018- DAFP

= Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano- Version 2 de 2015- DAFP

COMPONENTES

COMPONENTES
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PRIMER COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Determina los responsables de los riesgos de cada proceso, los cuales
revisaran periédicamente el mapa de riesgos de corrupcion y sus controles,
con el fin de determinar sus cambios, identificar si emergen nuevos riesgos,
analizar el contexto interno y externo y si es del caso redefinirlo.

Subcomponente

Actividad

Seguimiento

Politica de
Administracidn del
Riesgo de
Cormupcidn

traves de la Matriz de riesgos de la entidad

Realizar zeguimiento a la implementacidn de la politica, a

Laimplementacidn de la palitica se mide a traves
de la evaluacidn cuatrimestral de la matriz de
riesgos, se cuenta con el informe de riesgos del
ultimo cuatrimestre del afio v un 2 de avance de
la actualizacidn de la nuewva matriz de riesgos

Construccion de
2| Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Identificar riesgos de corrupcidn de los procesos administr

Teniendo en cusnta solicitud realizada por la
contraloria v diferentes entes de control, la
institucidn se encuentra en proceso de
actualizacidn de riesgos de los procesos
administrativos, teneniendo como resultado ala
fechala identificacidn v seguimienta de los
siguientes procesos:

1. Direccionamientio
Z. Calidad

3. Mratenimiento

4. Apouo Logistico

5. Gestidn Juridica

E. contratacion [E032]

Identificar riesgos de corrupcidn de los procesos asistenci

Teniendo en cuenta solicitud realizada por la
contraloria v diferentes entes de control, la
institucidn se encuentra en proceso de
actualizacion de riesgos de los procesos
asistenciales. teneniendo como resultado ala
fechala identificacidn v seguimienta de los
siguientes procesos:

1. Urgencias

2. Hospitalizacidn
3. Cirugia

4. Cove

5. dmbulatorios

3 Consulta v
Divulgacion

Publicar enla pagina web cuatrimestralements el

seguimienta a la matriz de riesgos [cormupcion u procesos]

Teniendo en cuenta el cronograma de reportes a
entes de contral s2 da cumplimiento a la
elaboracion v publicacian delinforme en el mes
de enero, dicho informe es elaborado por el area
de control interno v se cuenta con larespectiva
evidencia

4| Monitoreo v Revisidon

identificar materizalizacion de riesgos atraves de MC,
eventos adversos, rondas u demas actividades derivadas

Se evidencia a gtraves delinforme de
seguimiento 3 riesgos

5 Seguimiento

Realizar infarme cuatrimestral al programa de riesgos

Er la pagina web de | sinstitucidn se encuentra el
informe realziado por el Afrea de control interna,
del ultimo cuatrimestre del afio 2020, para el dia

24 de maavo =e tiene programado publicar el
informe de seguimiento a riesgos del primer
cuatrimestre del afio 20217
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SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la
administracion publica, implementando acciones normativas, administrativas o
tecnolégicas tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes.

Subcomponente Actividad Seguimiento

Revizar v actualizar la politica de Racionalizacion de
Tramites

Socializar la politica de Racionalizacion de Tramites

-

Identificacion

Realizar inventario de los tramites por area, dentificando
aquellos que son tramsverzales [en los que participan
atras entidades)

Imscripoion de tramites w servicios en el sistema Unico de

2 ipcid a .
Inscripcisn informacian de tramites [SUIT).

Realizar un cronograma de actividades por area que
3 Priorizacion euwalué cada tramite o servicio u sus respectivos factores
internos o enternos para serimplementado.

Elaborar plan de accidn de racionalizacion de tramites,
[arual].

Imeluir estrategias de interaccion con otras entidades para
4 Racionalizacion l== tramites transwerzales.

Seguimiento al plan de accién de racionalizacion de
tramites [zemestral]

TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Se genera en los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
Ciudadania en general, credibilidad institucional, con una gestibn misional
transparente, evidenciada en acciones de informacion dialogo.

se organiza y analiza la informacion Institucional obligatoria, Informacién de
interés para la ciudadania y grupos de valor y para conocer los temas de interés
antes de la Audiencia Publica.

La E.S.E. Hospital Departamental Mario Correa Rengifo dando cumplimiento a
los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional en materia de rendicién
de cuentas a la ciudadania, se compromete a cumplir las siguientes directrices:
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Subcomponente Actividad Seguimiento
B traves de la encuestarealizada enla rendicidnn
1 Aprestamiento .de cuentas dela '.'igen-:ia! anterior no se
identifican aspectos a mejorar durante |a
Realizar autadiagndstico de rendicidn de cusntas audiencia de rendicidn de cuentas
Rezultado de encuestas
Infarme de rendicion de cuentas 2020
Capacitazidn del equipa lider de Rendician de Cusntas LI.StadD ek asistancia ok I:a Eapacitacion
. realizada al equips de rendicidn n:!e cuentas
Establecer el plan de accidn para la Audiencia Puablica de Se meEd? ..atreallzar la programacion F‘E jorndad
Fendicidn de Cusntas ::Ie- rendicion u:.le- cuentas u se identifican I-.:ujs
diferentes medios por los cuales s& transmitira
Si identifican los diferentes medios de
.. . comunicacion por los cuales se hara larespectiva
Elaboracion del componente de comunicacion R -
convocatonia e invitacidn a ser particioes de la
2 Disefio audiencia de rendicidn de cusntas
Mediante grupos de whatsfpp, correa
electronico, pagina web v redes sociales de la
Elaborar convocatoria de rendicion de  cuertas  u| institucion se realiza corvocatoria en los tiempos
publicarla en los canales de comunicacion de la entidad establecidos por funcion publica
Banner en pagina principal
Se cuenta con la convocataria, herramisntas de
Conscolidacian del Infarme de Gestign Institucional [por asistencia v evaluacion v presentacion de
procesal rendicion de cuentsa, publicadas enlos
diferentes medios de comunicacian
Se cuenta con la convocataria, herramientas de
Elaborar prezentacidn de rendicidn de cuentas, de asistenciay evaluacidn u presentacion de
acuerda a las infarmes suministrado s por procesa rendician de cuentsa, publicadas enlos
diferentes medios de comunicacidn
3 Preparacién Publicar en la paginaweb Se cuenta con la convocataria, herramientas de
asistencia v evaluacion v presentacion de
1. Presentacion de rendizion de cusntas rendicion de cuentsa, publicadas enlos
2. Infarme de Rendicidn de Cuentas diferentes medios de comunicacian
Serealiza actualizacion de formato de asitenciay
Revizar v actualizar formatos relacionados a la rendicidn de encuensta de rendicidn de cuentas, los
de cuentas [encuestas, preguntas previas, reglamenta...] cuales seran compartidos en la audiencia de
rendicidn de cuentas del dia 13 de maya del 2021
" e Realizar F'.udie-l.'ucia dE." Rendicidon de cuentaz wigencia
20200 [Prezencial ulo wirtual]
Bplicar encuesta de satisfaccion wo sugerencias de la
rendicion de cuentas vigencia 2020
Elabarar plan de accidn teniendo en cuenta la encuesta
realizada [Si aplica)
Elaborar informe de rendicion de cuentas w publicar en
= Seguimiento y Paginaweb de |a Entidad
Evaluacion Se realiza seguimiento a traves del cronograma
de repartes a entes externo, dicha reparte se
Reportar archivo GTOD3-Rendicién de cuentas reall.za.de manera anticipada, dand'.:'
cumplimiento al cronograma establecido
s& cuenta con la evidencia de cargue de la
pagina de la super-zalud
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CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios del HDMCR, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando
el ejercicio de sus derechos.

Para lograr lo anterior, el plan anticorrupcion y de atencion al Ciudadano
contempla las acciones que se realizaran durante la vigencia 2021, como
cumplimiento al marco normativo y enfoque gerencial de atencién con Calidad.

Subcomponente

Actividad

Seguimiento

Estructura
administrativa v
Direccionamiento
estratégico

Actualizar el mapa de procesos de acuerdo ala dinamica
de trabajo institucional

Farmalizar lo=s arganigramas por cada uno de los procesos|
asistenciales v administrativas de la institucian

Actualizar el POA, alineandolo al plan de Desarrclla de la
vigencia

Fortalecer el seguimienta al cumplimiento de indicadores,
relacionados con =je. objetivo v programa

Des=sde el &rea de calidad w planeqacidn se
cuenta con un tablero de mando de indicadores.
el cual es revisado v analizado mensualmente.
esto en aras de evidenciar cualquier deswviacion
que impida el cumplimiento a las metas
institucionales, alafecha v teniendo en cusnta la
sitwacion por la cual esta pasando el pais. han
sido puntao clave para la toma de desiciones por la
alta direccidn, para de esta forma ajustar las
metas wlo identificar las barreras

Fortalecimiento de

Actualizar la estructura de la pagina web del hospital de

el ciudadano

2 los canales de acuesrdo a los criterios establecidos en =l ITA
atencion
Fealizar seguimisnto al cumplimisnts 2 implementacidn
del Plan de bienestas = incentivos
3 Talento Humano
Fortalecer la calidad de la respuesta de PORS al usuario,
apovandose del drea Juridica
Desde el area de gestidn juridica v apovandonos
en el plan de acreditacian v MIPG. se realiza la
solicitud Formal a traves del correo electronico a
_ . i . . cada uno de los lideres de los procesos, lafecha
a anma_tlun 1] Fortaln?rr*_..er la ge=tidn, actua||.zac!|:-n,.se-gu|m|entc- o limite de entrega es durante los primeros 10 dias
procedimental cumplimiento al normograma insticucional delmes de Junio, dicho Correa fug enviado =l dia
13 de abril del presente afio, conla explicacidon d=
lo gque se debe hacer
Teniendo en cusnta que las personas participes
de la asociacion de usuarios son mayores de G0
afos ywde acuerdao a los lienamientos normativos
emitidos por los entes de contral, de no generar
Fealizar seguimisnto al cumplimiento de actividade= de aglomeraciones u dE_' cfuidar a nuestros E_'d""ltos
e Yy o mauares, estas reuniones No se han podido llevar
acabo, no obstante == esta identificando |a
_ _ facilidad de cada uno de losintegrantes para
= Relacionamiento con realiazar dichos encuentros por medio de las

diferentes plataformas digitales

Fortalecer la paricipacidn de los ciudadanos en la
audisncia de rendicidn de cusntas

Fealizar seguimisnto al cumplimiento de |2 politica de
participacidn social [resclucidn 2063]

Se realiza el reporte w enwio del plan de accion
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QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

La “estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion
publica”, esta orientada a aumentar la transparencia, disminuir las ventanas de
oportunidad para la corrupcion y facilitar su deteccion.

Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y

oportunidad.

Subcomponente

Actividad

Seguimiento

Lineamientos de
1 Transparencia
Activa

Fortalecer ymejorar la interfaz de la pagina web en
categoria de mecanismos de contacto con el sujeto
obligado,categoria de Informacion de informacidon de

interesz, categoria de Estructura organica,categoria de
normatividad,categoria de Presupuesto,categoria de
planeacidn,categoria de control ,categaoria de
contratacian,categoria de Informacian de informacian de
interesz, categoria de Tramites v servicios, instrumentos de
gestidn de informacian.

Lineamientos de
2 Transparencia
Pasiva

Identificar los aspectos de transparencia pasiva a incluir
en la paginaweb, teniendo en cuenta la ultima
calificacidn de ITA

Elaboracidn los
Instrumentos de
3 .
Gestion de la
Informacion

Bctualizar conzolidar w publicar la matriz de activos de
informacidn de la Entidad

Faortalecer la implementacion del programa de gestion
documental, por medio de capacitaciones atodos los
procezos asistenciales v administrativos de la institucian

4 Criterio diferencial
de accesibilidad

Adecuar la pagina web institucional, con finalidad de
mejorar la accesibilidad a la poblacian [forma, tamano o
modol en la que s presenta la informacion padblica,
permita su visualizacion o consulta a los grupos étnicoz v
culturales del paizs v personas en sitwacion de
dizcapacidad.

Identificar u sefializar los espacios fisicos que permitan la
acceszibilidad de la poblacidn en sitwacidon de
dizcapacidad a laz instalaciones del hospital.

Monitoreo del
5 Acceso ala
Informacion Pdablica

Realizar zeguimienta a la actualizacian de la paginaweb,
de acuerdo alos items dictados por la ley de
Transparencia v acceso alainformacidn publica [ITA]

Teniendo en cusnta la ultima caificacidn
realizada delindoce de transparencia v acceso a
la informacian publica (ITA), =& haidentificado la
necesidad de adecuar yilo reacomodar la pagina
web de lainstitucion, alafecha se ha adelantads

un primer encuentro con las areas
correspondientes v se han dejado tareas con
finalidad de mejorar la interfaz v accesibiliad ala
pagina web de la institucidn, no obstante es
necesario mencionar que se esta dando
cumplimiento a lalew de transparencia

Un avance favorable ez que se esta creandao y

adecuando un nuewva botdn de transparencia v

ros encontramos en proceso de recopilar cada
uno de los documentos que salicita cada item
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SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS INSTITUCIONALES

compromiso moral de cada uno de los colaboradores de la E.S.E. Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo para incorporarlo en nuestras
actuaciones diarias como reflejo del sentido de pertenencia con la Institucién.

Subcomponente Actividad Seguimiento

Socializar Besolucion codige de Integridad

Se cuenta con la resolucidn de codigo de

Resolucidn Codigo |Realizar campafias de socializacidn y apropiacidn de integridad, |a cual serd revisada nuevaments,
de Integridad Frinipics y valores institucicnales teniendo en cuenta loz camabios normativos que

ze han presentado derivados de la pandemiz

Realizar encuesta de evaluacidn de laz camapafias

OBSERVACIONES GENERALES

» En este sentido, el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo,
permanentemente a través de los lideres de proceso (autocontrol) y la Oficina
de Control Interno, realizard seguimiento y evaluacion asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril y publicacion dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto y publicacion dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre y publicacién dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

» En la construccion del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano para la
vigencia 2021 se debe tener presente actividades a realizar en forma virtual,
toda vez que la situacion sanitaria generada por el COVID 19 persiste.

» Es necesario plantear las acciones de Racionalizacion de Tramites ante la
SUIT, ya que a la fecha solamente tenemos el cédigo.
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» Aplicar por parte de los responsables de cada proceso, la cultura del
autocontrol, en cumplimiento de las actividades propuestas.

» Que los lideres del proceso y responsables de la ejecucion de la
contratacion, como primera linea de defensa del control interno, estén
monitoreando los riesgos de corrupcion y controles de los mismos y
reporten oportunamente las alertas a que haya lugar, y establezcan los
correctivos pertinentes.

» Continuar con la observancia y cumplimiento al plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano “UNA POLITICA DE CERO CORRUPCION *.

» Desarrollar las actividades que no tienen avance y que aun no han iniciado

Martha Polo Motta
Técnica Administrativa
proyecto

Ingeniero Diego Infante
Oficina de Control Interno

Original firmado
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